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Conectividad en Redes
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El Programa para la Gestion del Mantenimiento de Edificios MANTEDIF, puede funcionar en una Intranet
corporativa, segun el siguiente esquema:

Puesto de Red

Puesto de Red /

Puesto de Red

Puesto de Red

Puesto de Red Puesto de Red
del Servicio de del Supervisor

Mantenimiento

La aplicacion principal (incluida la Base de Datos) reside en el Servidor. En los ordenadores clientes se instala un Puesto
de Red, que tiene acceso a los datos del Servidor, en funcion de los permisos establecidos. Se pueden dar directamente
Avisos de Averia y llevar el control de su estado. Todos los puestos de red deberan estar interconectados dentro de una

Intranet.
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Si el Mantenedor dispone de conexién a la Intranet (por medio de una conexion fisica, VPN o similar), también dispondra
de acceso total al Servidor. Los Partes de Preventivo podran ser generados por el Mantenedor, o por el Servicio de
Mantenimiento del Cliente (siempre que tenga el permiso adecuado).

Conexion directa a la
Intranet del Cliente

Puesto de Red

del Mantenedor J

Servidor de MANTEDIF-
WINCOMANDER
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OBTENCION DE LOS DATOS POR PARTE DEL MANTENEDOR, SI NO HAY UNA CONEXION A
LA INTRANET

. El Mantenedor puede manejar el Programa residente en el Servidor del Cliente por medio de alguna aplicacioén tipo Carbon
Copy, PC Anyware, etc..., o bien puede volcar los datos desde el Servidor del Cliente a su propio Servidor instalado en sus
oficinas y viceversa (mediante traspaso de datos).

Conexion al Servidor

del Cliente -
s R

Puesto de Red

del Mantenedor . Servidor de
Moédem o Internet MANTEDIF -
WINCOMANDER

Servidor MANTEDIF
— WINCOMANDER
del Mantenedor
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OBTENCION DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA INSTALACION

DESDE EL SISTEMA METASYS DE JOHNSON CONTROLS

De forma periédica, MANTEDIF —
WINCOMANDER lee los valores de los
puntos del Sistema de Control
indicados, los compara con los limites
establecidos y genera, si procede, los
Partes de Mantenimiento en funcién de
los valores leidos (Mantenimiento
Predictivo)

Red local Ethernet

(conexién DDE
mediante METALINK)

/
\/<

Servidor de
MANTEDIF-
WINCOMANDER

g% |

Estacion de Trabajo del

Operador METASYS 6 M
Workstation
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GESTION DE AVISOS DE AVERIA POR INTERNET

Cualquier persona que tenga una ldentificacion de Usuario y una Contraseia adecuadas (adjudicadas por el
Administrador de la Aplicacién) puede conectarse a través de Internet desde su propio navegador Web (Microsoft Internet
Explorer, etc...) y dar un Aviso de Averia o comprobar el Estado de sus Avisos.

Del mismo modo, el Operario que realice el trabajo, si dispone de los permisos adecuados, puede conectarse a través de
Internet desde cualquier ordenador y dar por terminado un Parte de Trabajo (tanto de Preventivo como de Correctivo o
Aviso de Averia)

REQUISITOS

El Servidor donde se instala el Programa MANTEDIF- WINCOMANDER (o un ordenador de la misma Intranet) debe
tener instalado un Servidor WEB y tener acceso a través de Internet. Elementos necesarios:

Un ordenador con WINDOWS 2000 Server o Professional, o con WINDOWS XP Professional con los servicios Internet
Information Services (IIS) instalados.

Un software adicional, suministrado por el Proveedor de la Aplicacion MANTEDIF- WINCOMANDER, que se instalara en
el Servidor WEB. Este software sirve de Interfaz con el Usuario y con la Base de Datos de MANTEDIF-
WINCOMANDER.

Una conexion permanente a Internet con una direccion IP o un Dominio registrado (por ejemplo: www.midominio.com)

EN LAS SIGUIENTES PANTALLAS SE MUESTRA UN EJEMPLO DE COMO UN USUARIO PUEDE CREAR UN AVISO DE AVERIA POR INTERNET EN
LA BASE DE DATOS MANTEDIF DE PRODEMAN, S.L. S| DESEAN REALIZAR UNA PRUEBA REAL Y ENVIAR UN AVISO DE AVERIA, POR FAVOR,
PONGANSE EN CONTACTO CON PRODEMAN, S.L. EN EL TELEFONO 91 441 60 58 PARA ASIGNARLES UNA IDENTIFICACION DE USUARIO Y UNA
CONTRASENA. NOTA: LAS PANTALLAS DEFINITIVAS PUEDEN CAMBIAR.
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a http:/ /localhost/scripts/foxweb.dll/manteweb/index.fwx - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicion Mer  Fawvoritos  Herramientas Ayuda

e.ﬂtrés - @ - @ @ :_/h |pBL'|5queda *Favuritus eMuItimedia @| 8' & E - |_J ..3

Direccion @ http:/flocalbost)scriptsjFoxoweb, dilfmantewebfindes:, Fux

Pagina de acceso a los datos
de la Aplicacion MANTEDIF

Haga cdlick a Entrar para conectarse al I
Servidor de datos de PRODEMAMN, S.L.

[(Madrid] l Skl

ENTRAR

Ezta 2z un drea restringida. Sino dispone de un Identificador da
Usuario v una Contrasefa, solicitela agui,

prodemaniffinfonesocio. com

Powerad Iy

Prodeman, S.L.
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7} Pantalla de Autenticacién de Usuarios - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  ver Faworitos  Herramientas  Awuda

@Atrés - O - |ﬂ @ L:j fﬁ Busgqueda {\?Favnritns erﬂultimedia @| Ezfj:zv .,T; E - _J '3

Direccion @ http: fflocalhostscripks/Foxweb . dllifmantewebfauthenticate. Frax

EL SOFTWARE DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS DESARROLLADO POR MANTENEDORES

— &

Esta es un area restringida
Por favor, teclee su nombre de usuario y su contraseiia

Registro de usuario

Nombre: Ijn:unhsu:un

<«—— Datos a introducir por el usuario
Contrasefia: I------|

Entrarl Cancelar |

Si no dispone de un nombre de usuariof@una contrasefia walidos,
por favor, pgngase en contacto con su mantenedor para que le asigne unos nuevos,
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a MAMNTEDIF: Menid Principal - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidn  “er  Favoritos  Herramientas — Syuda

@Atrés - O - \ﬂ @ L;_‘] | ;j Blsgqueda ‘*E":\L{ Faworitos @Multimedia ﬁ‘)| [_';v '"'I‘_"IIF - _J ﬁ

Direccian EI http: Hlocalhostiscriptsifoxweb. dilfmanteweblsuthenticate, Frx

EL SOFTWAREE DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS DESARROLLADO POR MANTEMEDORES

Mend de Avisos de Averia

‘ Dar un Aviso nuevo Esta usted en el Sitio WEBE de PRODEMANMN, S.L.

Buscar un aviso dado

RPN T ' 2de enviar un aviso de averia que se grabara en su base de datos.

Tamhien puede consultar los avisos que ha dado v el estado de los mismos.

Menil Principal | Desconectar

2002 Proderman, S.L.. Todos los derechos reservados,
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2} A¥1S0 DE AVERIA PARA EL SERYICIO DE MANTENIMIENTO - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

e.ﬁ.trés - O - |ﬂ @ ‘_:_] ;) Bilsqueda i:"( Favoritos @Multimedia €}| <= ..;; S - _J '3

Direccion Iﬁ:l htkp: i flocalhost)scriptsfoxweb. dllfmantewebfcont_edit, P

EL SOFTWARE DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS DESARROLLADO POR MANTENEDORES

AVISO DE AVERIA PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Datos suministrados por el sistema, en

_—" funcién de la Identificacién del usuario

Persaona que da el aviso: JAYIER FERMANDEZ BORDONS

Centro: JOHMSOMN COMTROLS ESPA[‘:JA, S.L. / l-_|

Departamento: DIRECTOR TECNICO

Teléfono: 91 724 21 00

Fecha: 2611 /2002

Hora: 18:46:40
La mwaquina de aire acondicionado de la ;l

Avaria*: zala de reuniones de la planta 3% no «+— Texto de la averia a
funciona. LI

introducir por el usuario
Prioridad™: & Mormal © Urgente T Critica

Enviarl Cancelar I

*

indica un campo obligatorio

Menid Principal

Z002 Prodernan, =.L.. Todos los derechos reservados,
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/23 AYISO DE AYERIA PARA EL SERYICIO DE MANTENIMIENTO - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidn Vet  Fawvaritos  Herramientas  Ayuda

Gntrés - O - |ﬂ @ _;j /.__j Blsqueda ‘:‘i‘( Favaritos @Multimedia €}| <= :f - _J ﬁ

Direccidn I@ http: fflocalhostfscriptsffocoweb, dilfmantewebcont _show  Frax?Partenum=%20200200480

@) JAL\IEB\X =

EL SOFTWARE DE MAMTENIMIENTO DE EDIFICIOS DESARROLLADO POR MANTENEDORES

AVISO DE AVERIA PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Mamera del Aviso: 200200480 <«—— N°de Aviso asignado por el Programa para futura referencia
persona que did &l JAVIER FERNANDEZ BORDONS
codigo del Centro: 1C
Departamento: DIRECTOR TECNICO
Teléfona: 91 724 21 00
Fecha del aviso: 26/11/2002
Hora del awiso: 18:52:38
T owtn del auiso: La maquina de aire acondicionado de la sala de reuniones de la
planta 3@ no funciona.
Estada: En curso

EL AVISO QUEDA REGISTRADO EN EL SERVIDOR DE MANTENIMIENTO.
LA PERSONA QUE ENVIO EL AVISO RECIBIRA UN E-MAIL DE CONFIRMACION
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| GESTION DE MANTENIMIENTO. Base de datos activa: GLOBAL

EMANTERIMIENTOS.L.

EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO (DENTRO DE LA APLICACION) RECIBE UN AVISO EMERGENTE EN LA PANTALLA
QUE LE INDICA QUE HA ENTRADO UN NUEVO AVISO POR INTERNET



Archivo  Edicion  Adminiskracian
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EESTIDN DE MANTENIMIENTO. Base de datos activa: GLOBAL

Mantenimiento  Almacén  Compras

\entas

Caldad Desplazamiento  Utlidades  Wentana Avuda

CHA @B 2SS N oCRK THES S

[E—

=

De@xd #5500~

e

& Partes de Trabajo |
Entrada de datos | Lista | Mas datos
',—“‘ E ST C Rl S A
M* parte [usuario) ;a L Todos
o Prioridad & Mormal " Urgente € Critica [ cliente — Delegacion
= N°delparte Fecha Hora ]l =1 - |[+ornson controLs Espafia, SL. |
E [ Zoozooasn [2smico02 | e [1ms23s entro/Obra _ Contrato
é ﬂ| Jo | J | JOHNSON CONTROLS ESPARS, 5L |
Persona due di el sviso Teléfono .
b= Eclificio | Dpto. IDIRECTOR TECKIC
1] IJA‘-.-"IER FERMAMDEZ BORDOMNS |91 724 21 00
=] : . — Eznecialicad
> Trabajo & realizar
. y — 2 5 iggori e
w La manguina de aire acondicionado de la sala ;I & I ;I IFr|gor|sta J
=] de reuniones de la planta 37 no funciona, LI ' — Técnicos
o
© | Tomado par /Responsable 1 [oo00z =] | [s0an car_os RODRIGLEZ VENTOSA, |
e
Enviado por Internet
o |l o[ |l 2
2 Pendiente por I _I I J
3 | ... ¥
o | —|
é IReferencia Lsuaro IMantenediI 4 I ;I I I ﬂ
= - P
Dado al Tecnico
w ¥ En curso i IQEJ“I 172002 ~ | Hora |19:2D:D9
& [ PrevertivoiCorrectivo v Asignaco &l di: —I
. i p Azignado
W (g | he Cart. ssociados || [T Terminaco : |2?m 1002+ |
E quioa | | art | Inicial Final || [~ cortakiizado = | para el dia BES b
o Gama I j | I [ Parte de calibracidn Haorasz previstas | 3,00 Weces impreso I u]
) Ezte Equipo no »
Firmada por I FeqUisre Fevision Ruta I- 'I Ref. Facturacian I

EL PARTE DE TRABAJO SIGUE SU TRAMITE DENTRO DE LA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO:
SE ASIGNA A UN TECNICO, SE IMPRIME, ETC...
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UNA VEZ REALIZADO EL TRABAJO, EL OPERARIO PODRA HACER LLEGAR EL PARTE TERMINADO A SU OFICINA, O
PODRA DARLO POR TERMINADO CONECTANDOSE A TRAVES DE INTERNET DESDE CUALQUIER PARTE.

LA PERSONA QUE DIO EL AVISO DE AVERIA RECIBIRA, SI ASi ESTA ESTIPULADO, UN E-MAIL INDICANDOLE LA
RESOLUCION DEL PROBLEMA.

EL PARTE DE TRABAJO QUEDARA ARCHIVADO COMO PARTE TERMINADO Y APARECERA COMO TAL EN
CUALQUIER INFORME DE MANTENIMIENTO QUE SE EMITA.

VEA TAMBIEN NUESTRA PRESENTACION: CICLO DE LOS PARTES DE TRABAJO EN MANTEDIF — WINCOMANDER
PARA CONOCER LAS ULTIMAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL CONTROL DEL MANTENIMIENTO
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